
調査報告書: TCB契約に関するYahoo!知恵袋質問分析

1.調査概要

本調査は、Yahoo!知恵袋に投稿された「TCB契約」に関する質問と回答を分析し、利用者の疑問
や課題を体系的に整理することを目的としました。特に、契約に伴う料金、クーリングオフ、カウン

セリング体験に焦点を当て、全体的な傾向を把握しました。

2.調査対象

● 対象媒体: Yahoo!知恵袋
● キーワード: 「TCB契約」
● データ数: 148件
● 収集期間:最新の投稿を基準に収集

3.調査結果

3.1.質問カテゴリの傾向

以下に、主要な質問カテゴリとその特徴を示します。

カテゴリ 代表的な質問例 質問割合

契約料金の透明性 広告価格と実際の請求額に違いがあるのはなぜか？ 40%

クーリングオフ 契約後に解約を申し出た際、違約金は発生するのか？ 30%

カウンセリング体験 勧誘が強引で契約を強要された場合の対処法は？ 20%

施術後の対応 術後にトラブルがあった場合の保証内容はどのようになっているか？ 10%

3.2. カテゴリ別のよくある質問

1. 契約料金の透明性

○ 代表例: 「広告では格安の施術が紹介されていたが、実際にはオプション料金が
追加された。」

○ 傾向:広告と実際の費用の乖離が利用者の不満を招いている。
2. クーリングオフ

○ 代表例: 「クーリングオフ期間内であれば全額返金されるのか？」
○ 傾向:手続きの難しさや対応の遅れがトラブルの原因に。



3. カウンセリング体験

○ 代表例: 「当日契約しないと割引が適用されないと言われたが、本当なのか？」
○ 傾向:強引な勧誘への不満が目立つ。

4. 施術後の対応

○ 代表例: 「再施術や返金対応について保証内容が不明瞭。」
○ 傾向:術後ケアや保証の説明不足がトラブルを生む。

4.主なトレンドと洞察

1. 料金透明性の問題

○ 広告と実際の請求額のギャップが利用者の不信感を招く。

○ 割引条件や追加費用の詳細が説明されていないケースが多い。

2. クーリングオフの課題

○ 手続きの煩雑さやスタッフ対応の不備が解約を困難にしている。

○ 書面の提出など、手続き方法が明確でない場合がある。

3. カウンセリングでの対応

○ 勧誘の強さや契約を迫られるプレッシャーが利用者に不快感を与える。

○ 特に未成年や初めての利用者に対する説明が不足している。

4. 術後保証の曖昧さ

○ 再施術や返金の基準が明確に示されておらず、トラブルが頻発。

○ 保証期間や条件の提示が不足している。

5.読者への提案

1. 契約前の確認:

○ 広告と実際の費用の違いを確認し、不明点をカウンセリング時に質問する。

○ 契約書に記載されている内容を事前にチェック。

2. 複数のクリニックを比較:

○ TCB以外のクリニックも検討し、価格やサービスの透明性を比較する。
3. クーリングオフの活用:

○ 消費者権利を理解し、法定期間内に手続きを完了する。

4. 口コミや体験談の活用:

○ 実際の体験談や信頼できる口コミサイトを参照してクリニックを選ぶ。



6. まとめ

調査結果から、利用者がTCB契約に関して特に懸念を抱くのは、料金の透明性、クーリングオフ
の手続き、カウンセリングでの対応の3点です。これらの問題を解決するためには、以下が求め
られます：

● 明確で分かりやすい料金表示。

● クーリングオフに関する簡潔な説明。

● 勧誘の適正化と丁寧な対応。


